OSWIADCZENIE GWARANCYJNE

Mammotion Technology Co., Limited, sklep nr 28 na pierwszym pietrze, budynek Lee Bo, nr
3 Tsing Ho Square, Tuen Mun, Hongkong (,Mammotion”) gwarantuje, ze produkty i czesci
wymienione w ponizszej tabeli (,Produkt”) sg wolne od wad materiatowych i wykonawczych
przez okres okreslony w kazdym przypadku (,Okres gwarancji’) zgodnie z ponizszymi
postanowieniami dotyczgcymi danego Produktu. Z ustug gwarancyjnych mozna korzystac
wytgcznie zgodnie z ponizszymi postanowieniami w kraju, w ktérym produkt zostat zakupiony
i jest uzytkowany (,terytorialny zakres gwarancji”).

Uzytkowanie produktu poza krajem lub regionem zakupu moze spowodowac utrate
gwarancji. Gwarancja pozostaje wazna tylko wtedy, gdy produkt jest uzytkowany na tym
samym uznanym rynku regionalnym, na ktorym zostat zakupiony, np. w Unii Europejskiej lub
w sgsiadujgcych ze sobg stanach USA (z wylgczeniem wszystkich terytoriow zamorskich).

Gwarancja ogranicza sie do krajéw, w ktérych produkt byt oficjalnie sprzedawany i
dystrybuowany przez firme Mammotion. Nie obejmuje ona produktéw uzywanych poza tymi
rynkami.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie urzadzen produkowanych seryjnie i sprzedawanych
za posrednictwem oficjalnych kanatéw dystrybuciji i nie obejmuje urzadzen nabytych do
celéw wewnetrznych testow, oceny lub poprzez dystrybucje niepubliczna.

Oproécz praw wynikajgcych z niniejszego oswiadczenia, klientowi przystugujg ustawowe
prawa do gwarancji prawnej zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zadne postanowienie
niniejszego o$wiadczenia nie ogranicza ustawowych praw klienta do gwarancji prawnej
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

GWARANCJA OBOWIAZUIJE POD NASTEPUJACYMIWARUNKAMI

» Produkt wykazuje wade w okresie gwarancyjnym okreslonym w tabeli, ktéra wynika z wady
materiatowej i/lub wykonawczej. Wada wystepuje, gdy rzeczywista jako$¢ produktu odbiega
od uzgodnionej jakosci.

» Uzytkownik dochodzi roszczen gwarancyjnych w okresie gwarancyjnym okreslonym w
tabeli i postepuje zgodnie z procedurg opisang ponizej.

* Produkt lub cze$¢ produktu nie jest wytagczona z gwarancji (patrz ponizej).

PONIZSZA PROCEDURA DOTYCZY DOCHODZENIA ROZCZEN Z
TYTULU GWARANCII:

» Aby uzyska¢ pomoc w zakresie realizacji gwarancji, prosimy o kontakt z zespotem obstugi
klienta. Mozna sie z nim skontaktowac za posrednictwem czatu, infolinii oraz poczty
elektronicznej.

« Jesli zamdwites produkt u lokalnego sprzedawcy, skontaktuj sie najpierw z nim. Lokalny
sprzedawca to sprzedawca lub partner handlowy z siedzibg w tym samym kraju, w ktorym



kupites produkt. Poinformuje Cie on o dalszej procedurze. Jesli lokalny sprzedawca nie
bedzie w stanie poméc, mozesz skontaktowacé sie z firmg Mammotion.

» Aby skontaktowac sie z zespotem obstugi klienta, nalezy przygotowa¢ wazny dowaod
zakupu (paragon lub fakture) zawierajgcy date zakupu i numer seryjny produktu. Jesli
produkt zostat zakupiony w oficjalnym sklepie Mammotion (https://xx.mammotion.com/) lub w
sklepie prowadzonym przez samg firme Mammotion (,sprzedaz bezposrednia Mammotion”),
jako dowdd zakupu wystarczy numer zaméwienia.

» Zespot obstugi klienta przeprowadzi wstepng diagnostyke usterki i przedstawi rozwigzania.
W tym celu zespét obstugi klienta moze poprosi¢ o pobranie lub zainstalowanie okreslonych
aktualizacji oprogramowania. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez
zespot obstugi klienta. Jesli usterki nie da sie usungé, nalezy wystac produkt do serwisu
wskazanego przez zespét obstugi klienta.

* Do wysyiki nalezy uzyc¢ oryginalnego kartonu i oryginalnego opakowania produktu lub
zapewnic¢ rownowazne opakowanie i rownowazny materiat opakowaniowy. Produkt nalezy
zapakowac w taki sposdb, aby unikng¢ uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym
opakowaniem podczas transportu (np. poprzez zapewnienie odpowiedniej wysciotki).
Mammotion nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym
opakowaniem podczas transportu.

* Mammotion pokryje koszty wysyiki, chyba Zze po sprawdzeniu produktu stwierdzi, ze nie jest
on objety gwarancjg. W takim przypadku Mammotion dostarczy bezptatng etykiete
wysytkowg, ktérg mozna wykorzysta¢ do wysyiki.

GWARANCJA DOTYCZY NASTEPYJACYCH PRODUKTOW WPODANYM
OKRESIE:

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty pierwszego zakupu od Mammotion lub sprzedawcy
wymienionego jako sprzedawca na stronie internetowej Mammotion (,autoryzowany
sprzedawca Mammotion”). Data ta jest podana na paragonie lub fakturze. Je$li produkt
zostat zakupiony w ramach sprzedazy bezposredniej Mammotion, a data pierwszego zakupu
na paragonie lub fakturze jest nieczytelna lub niemozliwa do zweryfikowania, okres gwarancji
rozpoczyna sie wraz z aktywacjg produktu. W przypadku produktow, ktére mozna zaméwié
przed oficjalng premierg lub dostepnoscia (,produkty zamdéwione w przedsprzedazy”), okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu wysytki z odpowiedniego magazynu. Date wysytki mozna
znalez¢ w potwierdzeniu wysyiki, ktére otrzymujesz pocztg elektroniczng. Okres gwarancji
konczy sie z uptywem okresu okreslonego w tabeli ponizej w sekcji ,Ograniczony okres

gwarancji’.
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Modut silnika SPINO E1

Sktadnik podstawowy

lata

Pokrywa gérna SPINO E1

Komponent inny niz
podstawowy

lata

Obudowa SPINO E1
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N
D

podstawowy
System napedu bieznika SPINO E1 Komponent inny niz
Caterpillar podstawowy
Watek SPINO E1 Komponent inny niz
podstawowy
SPINO E1 Lewa pokrywa boczna Komponent inny niz 3 miesigce,

podstawowy

SPINO E1 Prawa pokrywa boczna

Komponent inny niz
podstawowy

Haczyk SPINO

Czesci zuzywajgce
sie

Kosz filtra SPINO E1

Czesci zuzywajgce
sie

Szczotka rolkowa SPINO E1 lewa

Czesci zuzywajgce
sie

SPINO E1 Szczotka walcowa prawa

Czesci zuzywajgce
sie

Bieznik ggsienicowy SPINO E1

Czesci zuzywajgce
sie
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Okres gwarancji na osobno zakupione akcesoria jest okreslony w zatgczniku nr. 1.

WYLACZONE Z GWARANCII SA:

» Nastepujgce czesci zuzywajgce sie: elementy dekoracyjne, ostrza tngce, opony, tarcze
tngce, kable tadujace, worki na trawe i obrotowe szczotki walcowe. Jednakze firma

Mammotion zapewni bezptatng wymiane wyzej wymienionych czesci zuzywajgcych sie w
ciggu 30 dni od daty zakupu, jesli wada wynika z wad materiatowych lub wykonawczych.

» Powierzchowne uszkodzenia, takie jak zadrapania lub wgniecenia, chyba ze uszkodzenie
wynika z wad materiatowych lub przetwdrczych.

* Uszkodzenia spowodowane uzyciem produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi lub rodzajami
uzytkowania okreslonymi w instrukcji.

« Jesli wada wynika z faktu, ze produkt lub czes¢ produktu zostata zmodyfikowana bez zgody
firmy Mammotion (np. w przypadku wymiany silnika bez zgody firmy Mammaotion).

» Opakowania produktéw, materiaty eksploatacyjne i akcesoria dekoracyjne.

» Uszkodzenia wynikajgce z wypadkéw, pozarow, trzesien ziemi, rozlania zywnosci lub
ptynéw, nieprawidtowego tadowania elektrycznego lub innych przyczyn zewnetrznych.

» Uszkodzenia produktu spowodowane transportem, ale ktore nie byty przyczyng odrzucenia
produktu przy dostawie lub w przypadku ktérych firma logistyczna nie wystawia protokotu
szkody.

* Usterki spowodowane serwisowaniem, ktére nie zostato wykonane przez firme Mammotion
lub autoryzowanego dealera Mammotion.

« Jesli brakuje dowodu zakupu (paragonu lub faktury) lub istniejg uzasadnione przestanki
wskazujgce na fatszerstwo lub manipulacje.

« Jesli numer modelu, numer seryjny lub etykiety produktu zostaty zmienione, usuniete lub
staty sie nieczytelne.

W PRZYPADKU ROZCZENIA GWARANCJINEGO
MAMMOTION POSTEPUJE W NASTEPUJACY SPOSOB:

Mammotion sprawdzi, czy produkt nadal objety jest wazng gwarancja.

W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego w okresie waznos$ci gwarancji firma Mammotion
bezptatnie naprawi lub wymieni produkt lub czes¢ produktu wedtug wlasnego uznania.
Czesci zamienne mogg by¢ nowe i/lub uzywane. W kazdym przypadku muszg one by¢ co
najmniej funkcjonalnie réwnowazne z produktem lub czescig produktu, ktérego dotyczy
zgtoszenie reklamacyjne w ramach gwaranciji. Jedli frma Mammotion wymieni produkt lub
czes¢ produktu, wymieniony produkt staje sie wtasnoscig uzytkownika, a wymieniony produkt
lub cze$¢ produktu staje sie wkasnoscig firmy Mammotion. O ile obowigzujgce prawo nie
stanowi inaczej lub wymiana w ramach gwarancji nie przedtuza ani nie powoduje ponownego
rozpoczecia okresu gwarancji. Zamiast tego dany produkt podlega pozostatemu okresowi
gwarancji oryginalnego produktu.

Jesli produkt nie Mammotion poinformuje Cie o tym. Musisz poinformowac firme
Mammotion, czy pokryjesz koszty naprawy (w tym koszty materiatow, robocizny i wysyiki).
Jesli nie pokryjesz kosztéw, firma Mammotion zwrdci Ci produkt bez naprawy lub wymiany.



